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Splošni pogoji prodaje in dobave TRIMAD d.o.o. za pravne osebe in samostojne podjetnike 
 
 
1. SPLOŠNE DOLOČBE 
1.1. Ti Splošni pogoji prodaje in dobave (v nadaljevanju "Splošni pogoji") veljajo za vse Poslovne 

transakcije med Trimad d.o.o. (v nadaljevanju "Prodajalec") in njegovimi pogodbenimi partnerji (v 
nadaljevanju "Kupec"). Z oddajo naročila Kupec sprejme te Splošne pogoje.  

1.2. Ti Splošni pogoji so sestavni del vsake Poslovne transakcije. Kakršna koli odstopanja ali dopolnitve 
so veljavne le, če so sklenjene v pisni obliki ter potrjena s strani obeh pogodbenih strank. Ti Splošni 
pogoji so veljavni, ne glede na to, ali Kupec ob sprejemu ponudbe pošlje svoje splošne pogoje. 
Prodajalca zavezujejo splošni pogoji Kupca le, če jih Prodajalec izrecno in pisno potrdi.  

1.3. Ti Splošni pogoji veljajo tudi brez posebnega sklicevanja na te Splošne pogoje ali če le-ti niso 
predloženi posamezni poslovni transakciji.  

1.4. Prodajalec si pridržuje pravico, da kadarkoli spremeni Splošne pogoje, ki nato od sprejema 
spremembe, ki je objavljena na običajen način, veljajo za vsako novo komercialno ponudbo ali 
potrditev naročila.  

1.5. Mednarodna pravila za interpretiranje trgovinskih pogojev "INCOTERMS" se uporabljajo skupaj s 
spodaj navedenimi pogoji.  

 
2. POMEN IZRAZOV 
2.1. Pomen izrazov uporabljeni v teh Splošnih pogojih je naslednji: 
2.1.1. "Blago" oz. "Izdelek" zajema proizvod, ki ga Prodajalec dobavi Kupcu.  
2.1.2. "Kupec" zajema vsakega Pogodbenega partnerja, ki pri Prodajalcu odda naročilo,  sklene prodajno 

ali drugo pogodbo.   
2.1.3. "Pisno" zajema komunikacijo med strankami preko priporočene pošte ali preko elektronske 

pošte.  
2.1.4. "Pogodbeni partnerji" zajema vse pravne osebe in samostojne podjetnike.  
2.1.5. "Poslovne transakcije" pomeni vsako ponudbo, naročilo, potrditev naročila, dobavo in pogodbo.  
2.1.6. "Trimad d.o.o." oz. "Prodajalec" pomeni gospodarsko družbo TRIMAD, procesna oprema, d.o.o., 

Rodica, Kamniška cesta 19B, 1230 Domžale, matična številka: 5310687000, davčna številka: 
SI 46808698. 

 
3. NAROČILO, POTRITEV NAROČILA, SKLENITEV POGODBE 
3.1. Vse ponudbe Prodajalca so nezavezujoče, razen, če je na njih izrecno označeno, da so zavezujoče. 

Prodajalec lahko ponudbe spremeni glede zaloge količin in dobavljenega blaga. 
3.2. Kupec mora naročilo pri Prodajalcu oddati pisno. Kupčevo naročilo je zavezujoče 30 dni pred pisno 

potrditvijo naročila. Splošni pogoji Prodajalca so veljavni, ne glede na to, ali Kupec ob oddaji 
naročila pošlje svoje splošne pogoje. Prav tako, če Kupčevo naročilo vsebuje kakršno koli določbo, 
ki ni v skladu s temi Splošnimi pogoji ali ima le-ta namen spremeniti ali odpraviti katero koli določbo 
teh Splošnih pogojev, prevladajo predmetna določila Splošnih pogojev, razen v primeru za katerega 
je Prodajalec izrecno podal pisno soglasje k spremembi. 

3.3. Pogodba se šteje za sklenjeno, ko Prodajalec Kupcu pisno potrdi naročilo. Pisna potrditev ni 
potrebna, če je Prodajalec blago že dobavil v roku 30 dni po prejemu naročila. 



2 
 

3.4. Pri Izdelkih po meri Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe.  
3.5. Očitne napake v ponudbi, potrditvi naročila ali obračunu za prodajalca niso zavezujoče.  
3.6. Za naročila, katerih vrednost je nižja od 30,00 EUR (po cenah iz ponudbe) Prodajalec zaračuna 

dodatnih 5,00 EUR kot pristojbino za obdelavo.  
 

4. CENE IN STROŠKI  
4.1. Veljajo cene iz ponudbe oz. potrditve naročila, ki so neto cene (brez DDV), če ni dogovorjeno 

drugače, cena vključuje vse odbitke, velja pariteta franko tovarna (EXW INCOTERMS) ter ne 
vključuje cen stroškov embalaže, prevoza, zavarovanja, drugih davkov ali pristojbin.  

4.2. Ceni iz tč. 4.1. se prištejejo v vsakokrat veljavni višini zakonsko predpisani davki in pristojbine 
(vključno z DDV). Vse dodatne stroške, npr. za dovoljenja, uradna potrdila, certifikate, nosi Kupec. 
Kupec mora na zahtevo Prodajalca navedene stroške plačati vnaprej.  

4.3. Stroške prevoza in vse dodatne izdatke, povezane s pogodbo, nosi Kupec. Pri blagu, prodanem s 
plačanim prevozom, Prodajalec krije stroške pošiljanja, ne prevzema pa transportnega tveganja. 
Na zahtevo Kupca se lahko sklene transportno zavarovanje, vendar stroške krije Kupec.  

4.4. Prodajalec Kupcu zaračuna tudi strošek embalaže. Vrsto embalaže mora Kupec Prodajalcu 
sporočiti v primernem roku, vendar najkasneje 8 dni, pred odpremo obvestiti o posebnih željah 
glede embalaže. Če Kupec Prodajalcu ne sporoči posebnih želja glede embalaže, Prodajalec Blago 
odpremi oz. pripravi za odpremo v embalaži, ki se mu zdi najbolj primerna. Strošek embalaže nato 
Prodajalec zaračuna na izstavljenem računu.  

4.5. Cene so podvržene spremembam in so navedene v evrih ali drugi valuti, temeljijo pa na stroških v 
času podaje ponudbe. V primeru povišanja stroškov med naročilom in dobavo (npr. stroški 
pošiljanja ali DDV-ja) je Prodajalec ob predložitvi dokazov upravičen Kupcu zaračunati razliko.  

4.6. Pri poslih v tuji valuti vse tečajne razlike po sklenitvi pogodbe bremenijo Kupca.  
4.7. Kupec je dolžan Prodajalcu povrniti tudi vse stroške, vključno s stroški odvetniških storitev in stroški 

tretjih, ki jih Prodajalec utrpi z izterjavo vseh neplačanih terjatev napram Kupca. 
 

5. PLAČILNI POGOJI 
5.1. Prodajalec izstavi Kupcu račun v trenutku, ko je Blago pripravljeno za prevzem oz. odpremo.  
5.2. Račun zapade v takojšnje plačilo, razen, če je pisno izrecno dogovorjeno drugače. Vsa plačila 

morajo biti izvršena na bančni račun Prodajalca, brez zamud ali kakršnih koli odbitkov. Plačilo se 
šteje za opravljeno v trenutku, ko ima Prodajalec celoten znesek na voljo brez omejitev. 

5.3. V primeru zamude s plačilom je Kupec Prodajalcu dolžan plačati zakonske zamudne obresti in 
izrecno dovoljuje, da Prodajalec do polnega plačila zadrži izvedbo naročila. 

5.4. Kupec ni upravičen do zadržanja plačil ali pobota z nasprotnimi terjatvami Prodajalca, razen, če so 
bile potrjene s pravnomočno in izvršljivo sodno odločbo.  

5.5. Prodajalec lahko kadarkoli do plačila vseh zapadlih zneskov, vključno z zamudnimi obrestmi, 
odpove pogodbo zaradi neizpolnjevanja obveznosti in zahteva celotno odškodnino.  

5.6. Prodajalec ima pravico, da s prejetimi plačili najprej zapre najstarejše terjatve do Kupca. Če so v 
zvezi z zapadlimi terjatvami že nastali stroški ali obresti, se s plačilom najprej poravnajo obresti od 
stroškov, stroški, obresti od glavnice in nato glavnica. 

5.7. Pri nastanku grozeče insolventnosti in insolventnosti Kupca, vsi zahtevki Prodajalca napram Kupca 
zapadejo v plačilo takoj, prav tako tudi vse stranske terjatve in odškodninski zahtevki. Prodajalec si 

https://www.tax-fin-lex.si/dokument/podrobnosti/ae_3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231?qh=zfppipp#ae_EAAJA3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231
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pridržuje pravico, da po predhodnem obvestilu Kupcu uveljavi pridržek lastninske pravice in 
zahteva vrnitev blaga, zahteva predložitev ustreznih zavarovanju (npr. bančna garancija, menica) 
ali brez dodatnega roka odstopi od pogodbe. Kupec je dolžan Prodajalca o nastanku grozeče 
insolventnosti in insolventnosti obvestiti vnaprej, in če to ni mogoče, takoj ko se tak primer pojavi.   

 
6. DOBAVA IN PREHOD ODGOVORNOSTI 
6.1. Če ni dogovorjeno drugače, velja pariteta franko tovarna (EXW INCOTERMS). Nevarnost 

naključnega uničenja ali poškodovanja Blaga preide na Kupca v trenutku, ko je Blago dano na 
razpolago Kupcu v prostorih Prodajalca, ne glede na to, kdaj se dejansko izvrši odprema. 

6.2. Vsak drugačen dogovor o pogojih ali času dobave mora biti izrecen in sklenjen v pisni obliki, sicer ni 
zavezujoč.  

6.3. V primeru, da je dogovorjen prevzem v skladišču Prodajalca, pridejo vsa tveganja na naročnika ob 
prevzemu blaga v skladišču. Strošek skladiščenja nosi Kupec.  

6.4. Dobavni rok začne teči, ko je odposlana potrditev naročila, vendar v vsakem primeru šele potem, 
ko so bila povsem razjasnjena vsa odprta tehnična in komercialna vprašanja, ko je Kupec 
posredoval vse zahtevane dokumente, dovoljenja oz. soglasja, ko je bilo opravljeno dogovorjeno 
predplačilo, itd., pri čemer dobavni rok začne teči potem, ko je izpolnjen zadnji pogoj. Dogovorjeni 
rok je zgolj okviren in se upošteva le, če Kupec vse svoje obveznosti izpolni ustrezno in pravočasno 
ter pod pogojem, da vsi Prodajalčevi podizvajalci svoje dobave opravijo pravočasno in pravilno.   

6.5. Prodajalec ne odgovarja za zamude, ki nastanejo iz razlogov, na katere Prodajalec nima nobenega 
vpliva, kot na stavke, začasne prekinitve dela, delavske nemire in podobno ter posledice izrednih 
državnih ukrepov, transportne težave, težave z dobavo goriva, vključno s poledenitvijo cest in 
drugimi ovirami, zakasnjene, nepopolne in pomanjkljive dobave podizvajalcev, ki so bile naročene 
pravočasno, prekinjene dobave električne energije in podobne proizvodne ovire, požare ali nezgode 
v lastnih prostorih in proizvodnih prostorih dobaviteljev. 

6.6. Prodajalec si pridržuje pravico do delnih dobav Blaga in ločenega fakturiranja delnih dobav.  
6.7. Prodajalec bo, na zahtevo po polnem predplačilu stroškov, organiziral prevoz ter zavaroval Blago 

med prevozom za običajna tveganja, pri čemer bo v odsotnosti drugačnih navodil sam izbral 
prevoznika in pot, in pri tem odgovarjal le za naklep ali veliko malomarnost, v vsakem primeru pa bo 
odgovornost Prodajalca omejena na obseg zavarovanja za običajna tveganja, kot so opredeljena v 
INCOTERMS. V primeru zamude pri prehodu odgovornosti zaradi razloga, ki ni le na strani 
Prodajalca in vsake zamude pri prevzemu blaga s strani Kupca, se šteje, da je odgovornost 
prenesena na Kupca s prvim dnem zamude. Od dneva nastanka zamude dalje bo Prodajalec 
skladiščil Blago na stroške in tveganje Kupca. Prodajalec v imenu in na stroške Kupca lahko sklene 
zavarovanje Blaga za običajna tveganja.  
 

7. PRIDRŽEK LASTNINSKE PRAVICE  
7.1. Prodajalec si pridrži lastninsko pravico na dobavljenem Blagu do popolnega plačila kupnine iz 

opravljene dobave in vseh drugih terjatev iz njunega poslovnega razmerja. Tveganje se na Kupca 
prenese v skladu z določbami v 6. čl. Splošnih pogojev.  

7.2. Kupec ne sme Blaga pod pridržkom zastaviti ali ga na kakršenkoli drug način obremeniti, da bi 
ogrozilo pravice Prodaja.  

7.3. V primeru rubeža ali drugih posegov tretjih oseb mora Kupec o tem takoj obvestiti Prodajalca. 

https://www.tax-fin-lex.si/dokument/podrobnosti/ae_3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231?qh=zfppipp#ae_EAAJA3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231
https://www.tax-fin-lex.si/dokument/podrobnosti/ae_3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231?qh=zfppipp#ae_EAAJA3aef04ea-9fb5-43c7-803a-cb83b82a3231
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7.4. Pridržek lastninske pravice se razširi tudi na izdelke, ki nastanejo s predelavo blaga Prodajalca. V 
tem primeru postane Prodajalec solastnik nove stvari v razmerju vrednosti njegovega blaga do 
vrednosti nove stvari. 

7.5. Kupec je dolžan Blago, ki je pod pridržkom lastninske pravice, ustrezno zavarovati in z njim ravnati 
s skrbnostjo dobrega gospodarstvenika. 
 

8. GARANCIJA  
8.1. Jamčevalni pogoji za dobavljeno Blago so v skladu z jamčevalnimi pogoji proizvajalca zadevnega 

Blaga. Prodajalec ne prevzema nobenega dodatnega jamstva poleg jamčevalnih pogojev 
proizvajalca.  

8.2. V primeru, če Prodajalec nastopa kot distributer, se uporabijo določbe iz 8.1. točke predmetnih 
Splošnih pogojev.  

 
9. REKLAMACIJE 
9.1. Vsak reklamacijski zahtevek ali pritožbo glede eventualnih količinskih odstopanj, napak in zamud 

pri dobavi, posreduje Kupec Prodajalcu nemudoma v pisni obliki, z obvezno navedbo številke 
dobavnice ali računa. 

9.2. V primeru pisno potrjene reklamacije bo Prodajalec Kupcu zagotovil najboljšo rešitev. 
9.3. Za Blago, za katero ni z zakonom določeno, da mora proizvajalec dati garancijo, ali je garancijska 

doba že potekla, ali pa je popravilo pod garancijo zavrnjeno iz drugih utemeljenih razlogov, Kupec 
krije stroške pregleda, demontaže, potrošnega materiala, prevoza in ponovne vgradnje izdelka pri 
odpravi napak.  

9.4. Brezplačna popravila se lahko uveljavljajo le v primeru, če je Kupec upošteval tehnična navodila 
Blaga in se ne more uveljavljati, če je Kupec popravljal ali spreminjal izdelek brez soglasja 
Prodajalca oz. je izdelek uporabljal na način, za katerega ni bil predviden ali pa ga je vgradil in 
priključil na način, ki ni v skladu s priporočili proizvajalca.  

 
10. OMEJITEV ODGOVORNOSTI 
10.1. Prodajalec odgovarja Kupcu za morebitno nastalo škodo zaradi Blaga le do višine dobavljenega 

Blaga po posameznem naročilu.  
 

11. VRAČILO BLAGA IN ODPOVED NAROČILA 
11.1. Kupec lahko izjemoma vrne naročeno Blago pod naslednjimi pogoji: Blago mora biti 

neuporabljeno, originalno zapakirano, embalaža nepoškodovana, nepolepljena ali kako drugače 
označena, Blago ne sme biti starejše od 3 mesecev in Blago, ki se vrača, mora biti na zalogi pri 
Prodajalcu. Strošek vračila je 30% prodajne vrednosti teh izdelkov. Kupec nosi tudi stroške 
skladiščenja, prevoza in druge stroške, ki nastanejo z vračilom Blaga. Ob vračilu Blaga mora 
Kupec navesti številko računa oz. dobavnice s katerimi je bilo Blago dobavljeno. Blaga, ki je bilo 
izdelano po naročilu, ni možno vrniti pod nobenimi pogoji.  

11.2. Kupec lahko izjemoma odpove (stornira) dobavo že naročenega Blaga pod pogojem, da Blago še 
ni odpremljeno iz skladišča in gre za Blago, ki ni v postopku izdelave po naročilu. 

 
12. SPORI IN IZBIRA PRAVA 
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12.1. Za reševanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz poslovnega razmerja med Prodajalcem in Kupcem, 
je pristojno sodišče v Ljubljani. Za presojo pogodbenih razmerij se uporablja izključno pravo 
Republike Slovenije. V primeru mednarodnih Poslovnih transakcij je uporaba določb Konvencije 
Združenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG) izključena.  

 
13. DRUGE DOLOČBE 
13.1. Prodajalec ne prevzame nobene odgovornosti za napake v opisih in tehničnih podatkih, navedenih 

v katalogih, brošurah in drugem tiskanem gradivu oz. za napačno interpretiranje zgoraj navedenih 
podatkov. Napotke, nasvete in ostale storitve, ki presegajo obseg katalogov in brošur Prodajalca, 
uporablja Kupec na lastno odgovornost. 

13.2. Če se Prodajalec in Kupec izrecno ne dogovorita drugače ali če ni drugače določeno v teh Splošnih 
pogojih, se INCOTERMS uporablja neposredno, v različici, veljavni v času potrditve naročila. 

13.3. Vse spremembe morajo biti pisne. 
13.4. Če je katera določba Splošnih pogojev neizvršljiva ali nična ali če postane neveljavna, to ne vpliva 

na ostale določbe, ampak se neveljavna določba nadomesti z določbo, ki je najbližja 
komercialnemu namenu. 

13.5. Kateri koli prevod Splošnih pogojev v tuj jezik je le informativne narava, zavezujoč je zgolj slovenski 
izvirnik. 

13.6. Splošni pogoji veljajo od 1.6.2026 dalje do spremembe ali preklica.  
 

 
 

Direktor; Jurij Žnidaršič 
 


